Fatores humanos e
habilidades néo técnicas

Na C-lnnovation, buscamos desenvolver nossos colaboradores de forma
abrangente, integrando a capacitagdo técnica com  habilidades
comportamentais essenciais para a seguranca e eficiéncia operacional. Para
isso, utilizamos as ferramentas de habilidades ndo técnicas e o contexto dos

fatores humanos por meio da aplicacéo estruturada do Crew Resource

Management (CRM).

Treinamento CRM

O treinamento em CRM complementa a formacéo técnica dos nossos
profissionais ao focar no gerenciamento dos recursos disponiveis no ambiente
de trabalho. Ele promove o aprimoramento das habilidades néo técnicas para
lidar com a complexidade e os desafios de uma industria sécio-técnica. Essa
abordagem garante que nossos colaboradores sejam capazes de atuar de
forma eficaz e segura, mesmo em cendrios adversos, ao desenvolver

competéncias que transcendem a dimensdo técnica.

Impactos na Seguranca e Eficiéncia

A adocdo do CRM e o foco no desenvolvimento das habilidades néo técnicas
tém um impacto direto na seguranca de nossos processos e operacdes. Ao
capacitar nossos profissionais a gerenciar recursos e interacdes de maneira
eficiente, fortalecemos a cultura de seguranca e exceléncia operacional,

alinhando-nos aos altos padrdes exigidos em nosso setor.



Fatores humanos referem-se o fatores
ambientais, organizacionais e de
trabalho, ¢ caracteristicas humanas e
individuais que influenciam o comportamento
no trabalho de uma maneira que poole atetar

a salde e a seguranca nas operacdes
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Habilidades Nédo Técnicas referem-se a habilidades interpessoais e cognitivas que

ndo envolvem diretamente o conhecimento técnico ou especﬁ(ico da tarefa, mas sdo

fundamentais para a execucdo segura e eficiente do trabalho.
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CONSCIENCIA SITUACIONAL
Capacidade de se desenvolver e manter uma
consciéncia dindmica sobre a situagéo e os riscos

presentes durante uma operacéo.

conflitos.

TRABALHO EM EQUIPE
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R Habilidade para trabalhar em grupo, em qualquer

funcéo, para assegurar a concluséo de tarefas conjuntas,
que incluem coordenacédio, cooperacéio e resolucdo de

ESTRESSE E FADIGA

avaliado como uma ameaca e requer agdes além do nive
de intensidade operacional normal de um individuo.

v Cquﬁo iniciada quando uma situagéo ou evento é




